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REGULAMIN SPRZEDAZY

Regulamin sprzedazy, rezerwacji oraz zwrotu biletow na wydarzenia
organizowane przez Torunskg Orkiestre Symfoniczng oraz zasady uczestnictwa
stuchaczy w ww. wydarzeniach.

Regulamin obowigzuje od 15.12.2015
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Dane kontaktowe: Torunska Orkiestra Symfoniczna (zwane dalej w Regulaminie , TOS”),
Aleja Solidarnosci 1-3, 87-100 Torun,

tel./fax.: +48 56 622 88 05, e-mail: orkiestrasymfoniczna@op.pl.

Torunska Orkiestra Symfoniczna jest finansowana ze srodkéw Gminy Miasta Torun.
Dyrektor: Pawet Dudzik.

2. Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy, rezerwacji
oraz zwrotu biletdw na wydarzenia organizowane przez Torunskg Orkiestre Symfoniczna
oraz zasady uczestnictwa stuchaczy w wydarzeniach.

3. Jezeli w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a) ,wydarzeniu” - rozumie sie przez to koncerty oraz inne formy dziatalnosci statutowe;j
organizowane przez Toruniskg Orkiestre Symfoniczng, w ktdrych uczestniczg stuchacze,

b) ,,wydarzeniu specjalnym” - nalezy przez to rozumie¢ koncerty organizowane przez TOS,
na ktére obowigzujg podwyzszone ceny biletow.

4. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o stronie internetowej TOS, oznacza to strone
internetowg dostepng pod adresem: www.tos.art.pl.

5. Zakup lub rezerwacja biletu na wydarzenie oznacza akceptacje przepiséw Regulaminu oraz
zobowigzuje sie do ich stosowania.

6. Sprzedaz biletéw na wydarzenia obce jest organizowana na zasadach okreslonych przez
organizatoréow wydarzen obcych.

§2
BILETY WSTEPU

1. Do uczestnictwa w wydarzeniu upowaznione sg osoby posiadajgce wazny bilet wstepu na
koncert.

2. Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na wydarzenie.

3. Bilet nie moze by¢ uzywany w akcjach reklamowych i promocyjnych (w tym w
konkursach lub loteriach), czy do jakichkolwiek innych celéw handlowych bez zgody TOS.

4. TOS prowadzi sprzedaz biletow nastepujgcych rodzajow:

a) bilet normalny,

b) bilet ulgowy,

c) bilet grupowy,

d) bilet specjalny,
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e) abonament.

Bilety réznig sie ceng oraz warunkami ich nabycia lub udziatu w koncercie.

5. W przypadku sal z miejscami numerowanymi uczestnik koncertu jest zobowigzany
do zajecia miejsca wyznaczonego na bilecie wstepu.

6. Do zakupu biletow ulgowych uprawnieni s3:

a) dzieci do lat 6,

b) uczniowie,

c) studenci (do 26. roku zycia),

d) rencisci,

e) emeryci,

f) posiadacze karty Absolwenta UMK,

g) posiadacze karty Duzej Rodziny,

h) posiadacze karty BIT,

i) nauczyciele szkolnictwa muzycznego.

Znizki przystuguja osobom, ktére w momencie zakupu biletu w kasie TOS, okaza dokument
uprawniajacy do otrzymania znizki.

Bilet wraz z dokumentem potwierdzajagcym uprawnienia do znizki nalezy okaza¢ obstudze w
momencie wejscia na wydarzenie.

7. Do zakupu biletéw grupowych uprawnione sg grupy zorganizowane liczgce nie mniej niz 15
cztonkow. Bilet grupowy wystawiany jest oddzielnie dla kazdego cztonka grupy. Wskazana na
bilecie cena jest ceng zakupu jednego biletu.

8. Bilet specjalny mozna zakupi¢ tylko na wybrane wydarzenia. Limit biletdw specjalnych na
jedno wydarzenie jest okreslone przez TOS. Upowaznionymi do zakupu biletéw specjalnych sg
osoby wskazane kazdorazowo przez TOS.

9. Zasady zakupu biletow i uczestnictwa w koncertach edukacyjnych (cykle: Czas dla Nas,
Audycje Szkolne; Otwarte Préby Generalne) sg dostepne pod adresem: www.tos.art.pl.

10. Wymienione bilety nie sg dostepne w sprzedazy online i mozna je naby¢ tylko w kasie
TOS:

a) bilet grupowy,

b) bilet specjalny,

c) abonament.

§3
REZERWACJA BILETOW

1. Rezerwacji biletow indywidualnych mozna dokona¢ osobiscie w Kasie oraz telefonicznie:
tel. + 48 56 642 43 79 w godzinach pracy kasy

tel. +48 56 622 88 05 poza godzinami pracy kasy

lub mailowo: bilety@tos.art.pl w tytule wpisujgc REZERWACIA BILETOW. Rezerwacja droga
mailowg jest wazna po otrzymaniu potwierdzenia.

2. W celu dokonania rezerwacji niezbedne jest udzielenie nastepujgcych informac;ji:

a) data, godzina, tytut koncertu,

b) ilos¢ biletow,

c) rodzaj biletéw (normalny, ulgowy),
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d) nazwisko i imie,

e) nrtel. kontaktowego.

Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia dokonanie rezerwacji.

3. Rezerwacji mozna dokonac nie pdzniej niz na 3 dni przed koncertem.

4. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w kasie w wyznaczonym terminie, nie pdzniej niz 2
dni przed danym wydarzeniem. Po uptywie wskazanego terminu rezerwacja zostanie
anulowana bez wczesniejszego powiadomienia. Powyzsze nie dotyczy grup
zorganizowanych.

5. W przypadku, gdy rezerwujacy chce otrzymaé fakture VAT, konieczne jest uzupetnienie
wypetnienie formularza zgtoszeniowego, bedacego zatgcznikiem nr 2 niniejszego Regulaminu
oraz dostarczenie go do kasy TOS lub przestanie na adres mailowy kasa@tos.art.pl.

6. W sprawie rezerwacji grupowych prosimy o kontakt telefoniczny, dokonujg ich
konkretne osoby kontaktowe. Rezerwacje grupowe nalezy optaca¢ do 2 tygodni przed
koncertem. Wiecej informacji: k.olszewska@tos.art.pl.

7. Rezerwacja grupowa, co najmniej 15 biletéw, wymaga pisemnego potwierdzenia. Formularz
zamowienia biletéw grupowych, bedacy zatacznikiem nr 1 niniejszego Regulaminu, jest
dostepny na stronie internetowej www.tos.art.pl oraz w kasie TOS. Nalezy go wypetnic i
przesta¢ do 7 dni (lub innym terminie, indywidualnie ustalonym) od dokonania rezerwacji
pocztg elektroniczng na adres: k.olszewska@tos.art.pl lub ztozy¢ osobiscie w Kasie TOS. Po
tym terminie rezerwacja zostanie anulowana. Szczegétowe informacje znajdujg sie w § 6
niniejszego Regulaminu.

§4
SPRZEDAZ BILETOW

1. Sprzedaz biletébw na wydarzenia organizowane przez Torunska Orkiestre Symfoniczng
jest prowadzona w Kasie TOS w godzinach jej otwarcia, w miejscach koncertéw w
okreslonych godzinach oraz w formie sprzedazy internetowej. Zasady nabywania biletéw
za posrednictwem strony internetowej reguluje regulamin sprzedazy internetowej
udostepniony na stronie www.bilety24.pl.

2. Kasa TOS mieszczgca sie w siedzibie TOS przy Al. Solidarnosci 1-3, 87-100 Torun jest czynna:
a) od wtorku do piagtku w godz. 13:00-19:00 (lub do godziny wieczornego koncertu)

b) w sobote/niedziele na godzine przed kazdym biletowanym wydarzeniem.

3. W przypadku wydarzen odbywajgcych sie poza budynkiem CKK Jordanki kasa jest czynna
na 1 godzine przed rozpoczeciem koncertu w miejscu, w ktérym sie on odbywa.

4. Na 1 godzine przed koncertem kasy sprzedajg wytacznie bilety na biezacy koncert.

5. Kupujgcy zobowigzany jest skontrolowaé Bilety i Abonamenty niezwtocznie po ich
zakupieniu w zakresie m.in.: zgodnosci daty, godziny, ilosci oraz ceny. Reklamacje zgtaszane
po odejsciu od kasy nie bedg uwzglednianie.

6. Cena biletu jest ceng brutto i zawiera w sobie podatek od towaréw i ustug w stawce
obowigzujgcej w momencie jego sprzedazy.

7. Ptatnosc za bilety w Kasie TOS moze by¢ dokonywana jedynie gotowka.

8. Osoby zakupujace bilety przez strone internetowg www.bilety24.pl zobowigzane sg bilet
wydrukowac¢ iudaésie znim bezposrednio na koncert (kasa TOS nie drukuje biletéw
zakupionych drogg internetowg).
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9. Przy zakupie biletéow w kasie, TOS wydaje paragon fiskalny, ktéry nabywca biletu
zobowigzany jest zachowaé na wypadek zwrotu biletéw.

§5
ABONAMENTY

1. Abonamenty umozliwiajg uczestnictwo w zestawie koncertow, organizowanych przez
Torunskg Orkiestre Symfoniczng, ze znizka. Wykaz koncertdw wchodzacych w sktad
poszczegdlnych abonamentdw znajduje sie na stronie internetowej TOS.

2. Cena Abonamentu gwarantuje znizke w granicach 25%.

3. Abonament mozna zakupi¢ na okres kwartatu (pazdziernik-grudzien, styczen-marzec,
kwiecien-czerwiec).

4. Abonament jest drukowany w postaci oddzielnego biletu na kazde wydarzenie objete
abonamentem.

5. Przy zakupie abonamentdéw, kupujgcy wybiera miejsce na sali koncertowej, na kazde z
wydarzen wchodzacych w sktad abonamentu.

6. Zakupu mozna dokonaé w kasie TOS. Przy wejsciu na sale koncertowg nalezy mie¢ ze sobg
wydrukowany Abonament oraz dokument poswiadczajacy ulge.

7. Abonament Czas dla nas — obejmuje koncerty dla dzieci z cyklu Czas dla nas. Szczegétowe
informacje znajdujg sie na stronie www.tos.art.pl.

8. Zakup Abonamentéw jest mozliwy w okreslonych terminach wskazanych w kazdym
sezonie artystycznym lub do wyczerpania puli miejsc.

9. W wypadku, kiedy posiadacz Abonamentu nie moze uczestniczy¢ w jednym z
koncertéw, ma prawo przekaza¢ swdj Abonament innej osobie. Jezeli Abonament jest
ulgowy, zas osoba, ktdra przyjdzie w zastepstwie nie ma uprawnien do ulgi — nalezy zgtosié
ten fakt do Kasy TOS, aby unikngé¢ problemdw podczas wchodzenia na sale koncertows.
10. Jezeli wydarzenie objete Abonamentem zostaje przeniesione nainnytermin lub godzine,
Kasa TOS informuje wszystkich posiadaczy danego Abonamentu o zmianie telefonicznie lub
mailowo.

11. Jezeli wydarzenie objete Abonamentem zostaje odwotane, Kasa TOS informuje o tym
wszystkich posiadaczy danego Abonamentu telefonicznie lub mailowo. Nie ma w takim
wypadku mozliwosci zwrotu czesci pieniedzy zapftaconych za Abonament. W takim
przypadku posiadacz Abonamentu moze wybra¢ inny koncert o takiej samej wartosci.
12. Zakupione Abonamenty nie podlegajg zwrotowi.

§6

Rezerwacja dla grup zorganizowanych

1. Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie do rezerwacji dla grupy zorganizowanej t;j.
rezerwacji co najmniej 15 biletéw, bez wzgledu na ich rodzaj, na dane wydarzenie.

2. Do dokonania rezerwacji dla grupy zorganizowane]j konieczne jest dokonanie wstepnej
rezerwacji (osobiscie lub telefonicznie) oraz dostarczenie do kasy TOS "Formularza
zamowienia grupowego" zgodnie z warunkami okreslonymi ponizej. ,,Formularz zamdwienia
grupowego”, dostepny jest na stronie internetowej oraz w kasie TOS.
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3. Formularz zamdwienia grupowego, musi by¢ dostarczony do kasy TOS (osobiscie lub
w formie elektronicznej) lub przestany do 7 dni (lub innym terminie, indywidualnie ustalonym)
od dokonania rezerwacji pocztg elektroniczng na adres k.olszewska@tos.art.pl. Po uptywie
tego terminu wstepna rezerwacja telefoniczna ulega anulowaniu.

4. W przypadku otrzymania przez TOS ,,Formularza zamdwienia grupowego” niekompletnego
lub btednie wypetnionego badz dostarczonego po anulowaniu wstepnej rezerwacji
telefonicznej, rezerwacja nie zostaje dokonana.

5. Rezerwacja dla grupy zorganizowanej zostaje dokonana z chwilg otrzymania przez TOS
prawidtowo wypetnionego ,, Formularza zamoéwienia grupowego”.

6. Termin ptatnosci za bilety w ramach rezerwacji dla grupy zorganizowanej ustalany jest
indywidualnie z pracownikiem TOS.

7. W przypadku braku zaptaty za bilety w wyznaczonym terminie, rezerwacja podlega
anulowaniu, o czym TOS poinformuje sktadajgcego Formularz zamoéwienia grupowego.

8. Formularz zamdwienia grupowego ztozony przez osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajgcg osobowosci prawnej musi zostaé podpisany przez osobe upowazniong do
reprezentacji tego podmiotu i zaciggania w jego imieniu zobowigzan.

9. W przypadku zaptaty przelewem, za date dokonania zaptaty ceny uznaje sie dzier uznania
rachunku bankowego TOS.

10. W przypadku przelewdw zagranicznych wszelkie optaty bankowe ponosi nabywca biletu.
Ptatnos¢ za bilety w przypadku przelewdw zagranicznych moze nastgpic jedynie w PLN.

§7
REKLAMACIE | ZWROTY

1. Osoby zgtaszajgce sie w sprawie reklamacji proszone s3 o kontakt mailowy na adres
k.olszewska@tos.art.pl. Na ten adres nalezy wystaé skan biletéw, ktérych reklamacja
dotyczy, numer paragonu oraz szczegdtowy opis problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje
to 14 dni.

2. Zwrotu biletdw mozna dokonaé najpdziniej do 2 dni przed koncertem. W tym celu
nalezy zgtosié sie do Kasy TOS, gdzie otrzymuje sie zwrot pieniedzy w gotdéwce.

3. Zwrotu mozna dokonac jedynie na podstawie paragonu fiskalnego.

4. W przypadku odwotania wydarzenia z przyczyn niezaleznych od TOS, zmiany terminu lub
miejsca koncertu, TOS zobowigzuje sie wytgcznie do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet.
W takiej sytuacji podstawg do zwrotu naleznosci za zakupiony bilet jest posiadanie waznego
biletu wraz z paragonem fiskalnym. Brak paragonu fiskalnego skutkuje brakiem mozliwosci
zwrotu biletu. Takie bilety mozna zwracaé do 21 dni od daty odwotanego koncertu.

5. Istnieje mozliwos¢ dokonania zamiany biletu na inny. Odbywa sie to na zasadzie
dokonania zwrotu i sprzedazy nowego biletu o tej samej wartosci.

6. Zwrotu pojedynczych biletéw grupowych mozna dokonywaé najpdzniej do 2 dni przed
koncertem.
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§8
ZASADY ORGANIZACII WIDOWNI

1. Wydarzenia organizowane przez Toruniskg Orkiestre Symfoniczng rozpoczynajg sie
punktualnie, prosimy o zajmowanie miejsc najpdzniej na 10 min. przed rozpoczeciem
wydarzenia.

2. Obstuga Widowni TOS ma prawo odméwié osobie spdznionej wejscia na widownie po
rozpoczeciu wydarzenia. Zwrot naleznosci za bilet w takim wypadku nie przystuguje.

3. Szatnia jest obowigzkowa.

4. Uczestnicy wydarzen mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie natezenia dzwiekdéw
oraz w strefie oddziatywania intensywnego oswietlenia o duzej mocy.

5. Podczas koncertu uprasza sie o cisze i powstrzymywanie sie od rozmow.

6. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie)
przez stuchaczy. Rejestrowanie wydarzen wymaga uprzedniej pisemnej zgody Dyrektora
TOS.

7. Podczas wydarzen obowigzuje zakaz uzywania telefondw komérkowych i nakaz ich
wyfaczenia, jak rowniez wytaczenia sygnatéw diwiekowych w innych urzgdzeniach
elektronicznych.

8. W miejscu odbywania sie koncertdw obowigzuje catkowity zakaz palenia.

9. Wnoszenie zwierzat, broni, wskaznikow laserowych, s$rodkéw odurzajgcych oraz
alkoholu, a takze innych napojow lub positkbw na teren wydarzenia jest zabronione.

9. W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa TOS zastrzega sobie prawo do
odmowy wstepu posiadaczowi biletu, zazgdania aby posiadacz biletu opuscit teren koncertu.
Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktérych uczestnik jest pod wptywem uzywek (alkohol,
narkotyki), zaktdca porzadek, zachowuje sie agresywnie lub niezgodnie z niniejszym
Regulaminem. W tym przypadku posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet.
10. TOS zastrzega sobie prawo do odwotania koncertu, zmiany daty, miejsca, godziny,
zmiany w repertuarze (programu lub artystéw) bez podania przyczyn.

11. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez TOS jest rdéwnoznaczne z
udzieleniem przez uczestnika zgody na nieodpfatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w
szczegblnosci fotografowanie, filmowanie) podczas jego pobytu w miejscu i czasie wydarzenia
oraz podczas samego wydarzenia. Zgoda obejmuje wykorzystanie wizerunku w
materiatach TOS dla celéw promocyjnych, archiwalnych i informacyjnych.

12. W przypadku, gdy wydarzenia beda impreza masowg, w rozumieniu aktualnie
obowigzujgcych przepiséw ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, obowigzywac bedzie
odrebny Regulamin imprezy masowe;.

13. Na wszelkie pytania zwigzane z niniejszym Regulaminem odpowiada Kasa TOS.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy obowigzujgcego od dnia 15.12.2015
FORMULARZ ZAMOWIENIA BILETOW GRUPOWYCH

petna nazwa zamawiajgcego

ulica

miejscowos$é, kod pocztowy
NIP
osoba kontaktowa

tel. kontaktowy

e-mail
faktura VAT TAK/NIE *
ptatnos¢ nastgpi przelewem na rachunek bankowy/w kasie biletowej TOS*

* nieodpowiednie skresli¢

Nr rachunku bankowego

Bank Millennium S.A. 23 1160 2202 0000 0000 6090 0773

Zamawiam DiIlety NA KONCEI........cce ettt st sttt stesaees et es e s e seesreas

0dbyWajacy SIE W dNiU....cuecceeiie ettt et v e 0 8OdZINI€...cuveveerrrerreeeee et
w ilosci (rodzaj, liczba biletdw oraz cena w zt):

llo$¢ w szt. Cena za szt. Suma (ilos¢ x cena)

zt zt

zt zt

zt zt

Razem (Kwota tgcznie) zt

Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w ustalonym terminie. Brak ptatnosci za bilety we
wskazanym terminie powoduje anulacje rezerwacji.

Os$wiadczam, iz zapoznatem sie z Regulaminem rezerwacji i sprzedazy biletéw Torunskiej
Orkiestry Symfonicznej i akceptuje jego postanowienia.

Pieczet

Data oraz Podpis osoby upowaznionej do reprezentac;ji
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy obowigzujgcego od dnia 15.12.2015

FORMULARZ ZGtOSZENIA DANYCH DO FAKTURY VAT

Nazwa instytucji/ ptatnika faktury

ulica

miejscowos$é, kod pocztowy

NIP

osoba kontaktowa

tel. kontaktowy

data i godz. koncertu

ilo$¢ biletéw/ abonamentéw*

warunki ptatnosci

przelewem na rachunek bankowy/w kasie biletowe;j
TOS*

* nieodpowiednie skresli¢

Nr rachunku bankowego

Bank Millennium S.A. 23 1160 2202 0000 0000 6090 0773

W przypadku ptatnosci przelewem, bilety sg drukowane w kasie TOS (nie sg wysytane); bilety

nalezy odebra¢ najpdzniej w dniu koncertu.

Pieczet

Data oraz Podpis osoby upowaznionej do reprezentac;ji

Torunska Orkiestra Symfoniczna, Aleja Solidarnosci 1-3, 87-100 Torun; tel. / fax 56 622 88 05

Instytucja finansowana
ze $rodkow
Gminy Miasta Torun

NIP: 956-14-29-917
http://www.tos.art.pl

http://www.facebook.com/TorunskaOrkiestraSymfoniczna




